План методики испытаний взаимодействия СУО с внешними информационными системами.

Пункт ТЗ 4.2.3.1 Требования к взаимодействию с ИС МФЦ Брянской области

Текст ТЗ:

Взаимодействие СУО с ИС МФЦ Брянской области должно осуществляться в рамках передачи из ИС МФЦ в СУО следующих данных:

· оргструктуры филиальной сети МФЦ;
· списка рабочих мест, окон и сотрудников МФЦ;
· расписания работы подразделений, рабочих мест, окон и сотрудников МФЦ;
· списка услуг, оказываемых в ИС МФЦ, в разрезе подразделений, рабочих мест, окон и сотрудников.
Взаимодействие должно происходить посредством использования веб-сервисов. Описание поддерживаемых на стороне ИС МФЦ форматов обмена приведено в приложении 1 технического задания.

Также в ИС МФЦ должен быть встроен пульт оператора для управления очередностью обслуживания посетителей. Требования к пульту оператора приведены в разделе 4.2.2 технического задания.

Описание методики проверки:

Проверка выгрузки оргструктуры

1) Ввести в строку браузера: http://89.249.49.18:36478/cas/login
2) Авторизоваться под root пользователем.

3) Перейти на вкладку Реестр подразделений

4) Выбрать «Брянская область» или свое подразделение

5) Нажать кнопку «Выгрузить в СУО»

6) Ожидаемый результат, в СУО появится вся оргструктура из МФЦ. С иерархической структурой аналогичную представленной в МФЦ. В СУодолжны появится: Подразделение ->Окно ->Группа услуг ->Опции, а также пользователи привязанные к подразделению.

Проверка встроенного пульта:

В суо должен быть представлен пульт оператора в виде виджета, который можно встроить в АИС МФЦ. При авторизации в АИС МФЦ, автоматически должен происходить вход в пульт оператора привязанного к конкретному окну, или IPадресу компьютера, с которого осуществляется вход.

Для встраивания пульта СУО в интерфейс АИС МФЦ необходимо выполнить следующее:

1) Ввести в строку браузера: http://89.249.49.18:36478/cas/login
2) Авторизоваться под root пользователем.

3) Перейти на вкладку Реестр подразделений

4) Выбрать подразделение из которого будет производится доступ.

5) В строку «Адрес виртуального пульта локального СУО» ввести URLвиджета виртуального пульта оператора

6) Выполнить авторизацию в АИС МФЦ под оператором

7) Ожидаемые результат на странице должен отобразиться разворачивающийся виртуальный пульт оператора управления очередью.

Пункт ТЗ 4.2.3.2 Требования к взаимодействию с порталом МФЦ Брянской области

Текст ТЗ:

Взаимодействие СУО с порталом МФЦ Брянской области необходимо для обеспечения предварительной записи с портала МФЦ, а также для отображения статистической информации по обслуживанию посетителей на портале. Взаимодействие должно осуществляться в рамках передачи из СУО на портал МФЦ следующих данных:
· списка услуг, доступных для предварительной записи;

· списка подразделений и оказываемых в них услуг, доступных для предварительной записи;

· списка всех подразделений, в которых оказывается заданная услуга;

· консолидированного расписания нескольких подразделений по оказанию запрошенной услуги
· списка дней, в которые в заданных подразделениях есть свободные слоты для оказания заданной услуги;

· списка свободных слотов на заданный день, во всех подразделениях из списка, для оказания заданной услуги;
· спискапредварительных записей пользователя;
· статистической информации по обслуживанию посетителей.

На портале МФЦ должна быть возможность запроса следующих действий:

· зарезервировать в СУО для предварительной записи любое время, удовлетворяющее заданным ограничениям, в любом офисе, входящем в список;

· зарезервировать в СУО слот для оказания заданной услуги;

· запроситьв СУО подтверждение предварительного бронирования;

Взаимодействие должно происходить посредством использования веб-сервисов. Описание поддерживаемых на стороне ИС МФЦ форматов обмена приведено в приложении 2 технического задания.
Описание методики проверки:

Для настройки услуг требуется:

1. Войти на Портал МФЦ, расположенный по адресу http://pgu32.ru/
2. Авторизоваться под пользователем с ролью "Администратор"

3. Внизу страницы выбрать ссылку "Администрирование"

4. Выбрать пункт "Настройки портала"

5.Выбрать Пункт "Предварительная запись"

5.1 Установить чекбокс "Включить предварительную запись"

5.2 Внести в форму адрес сервиса ПЗ. Сохранить

6. Вернуться в пункт "Администрирование"

7. Выбрать пункт "Предварительная запись"

7.1 Нажать кнопки "Загрузить услуги из СПЗ". Дождаться конца выполнения запроса

7.2Выбрать интересующую услугу, справа по строке нажать на пиктограмму редактирования

7.3Открыть вкладку "Добавление услуг из реестра"

7.4 В строку поиска ввести коду услуги. Нажать найти

7.5 Из списка выбрать нужную, установить чекбокс, нажать "Добавить выбранные услуги"

7.6 Перейти на вкладку "Общие сведения"

7.7 Установить чекбокс "Предварительная запись доступна". Сохранить.

8. Для предварительной записи выбрать интересующую услугу с помощью поиска услуг, каталога услуг, прямой ссылки

8.1 На странице информации об услуге выбрать кнопку "Записаться на прием"

8.2Заполнить данные по форме, для этого ввести ФИО, выбрать нужное подразделение, дату и время посещения, нажать на кнопку записаться на прием. После чего будет выведена печатная форма с номером предварительной записи.

Пункт ТЗ 4.2.4Требования к модулю предварительной записи
Система должна обеспечивать предоставление посетителю возможности самостоятельного резервирования времени и выбора услуги как в текущем подразделении, так и в любом подразделении, где установлена система, на текущий день или в будущем периоде с получением номера записи для подтверждения явки в назначенное время.
Должны быть доступны следующие способы предварительной записи:

· через терминал;

· через портал МФЦ;

· из пульта оператора, встроенного в ИС МФЦ.

Модульпредварительной записи должен обеспечивать следующие возможности:
· настройка расписания работы подразделений в режиме предварительной записи в разрезе услуг, рабочих мест, операторов;
· настройка времени (временной пропорции) оказания услуги в режиме предварительной записи для каждого рабочего места;

· хранение сведений о свободных и занятых слотах, статусах слотов;

· просмотр предварительных записей, созданных в сторонних системах за определенный временной период;

· мониторинг загрузки временных слотов в разрезе услуг.
Просмотр предварительных записей

Должна быть возможность задания временного фильтра, а также поиска по номеру талона и данным пользователя.

В списке предварительных записей должны отображаться следующие данные:

· дата и время записи;

· данные посетителя;

· номер талона;

· услуга;

· окно.

Должна быть предусмотрена возможность подтверждения/отмены, а также удаления предварительных записей.

Мониторинг загрузки временных слотов

Должна иметься возможность просмотра занятых и свободных временных слотов с фильтрацией по следующим параметрам:

· услуга;

· отображение только занятых/всех слотов.

Слоты должны отображаться с распределением по окнам. Для обозначения различных состояний слотов (свободны, заняты, не использованы и т.д).

Описание методики проверки:
1) Система управления очередью должна предусматривать функционал осуществления ПЗ описанный в ТЗ.

2) Также должен быть предусмотрен механизм гибкой настройки предварительной записи по интервалам слотов, услугам, а также дням недели.
3) Предварительная запись должна быть доступна с Портала Государственных услуг Брянской области, Сенсорного инфокиоска, а также через пульт оператора( для осуществления предварительной записи по телефону.

4) После того как гражданин получил номер предварительной записи, ему необходимо авторизоваться в системе, тем самым подтвердить свое присутсвие, в выбранное им время, место и дату. Для этого он должен ввести на терминале номер предварительной записи и получить талон в электронную очередь на выбранное время. При этом вызов по предварительной записи должен осуществится автоматически в любое свободное окно оказывающее данную услугу, в случае если все окна заняты, вызов должен быть осуществлен автоматически в первое освободившееся окно.
Пункт ТЗ 4.2.5 Требования к модулю оценки качества
В модуле оценки качества должна быть обеспечена следующая функциональность:

· формирование и настройка опросников и анкет оценки качества обслуживания;

· отображение опросников и анкет на сенсорных планшетах;

· сбор и хранение данных, полученных от посетителей;

· формирование статистической отчетности, в т.ч. в виде диаграмм.

Должны быть обеспечены следующие требования:

· возможность работы как с сенсорными планшетами, так и с кнопочными пультами;

· настройка привязки пульта или планшета к рабочему месту оператора;

· настройка вопросов и вариантов ответов в опросниках;

· настройка вопросов и шкалы в анкетах оценки качества обслуживания;

· задание режима работы мобильных приложений:
· режим оценки критериев обслуживания (каждый критерий оценивается по балльной шкале);

· режим опросника (пользователю предлагается ответить на ряд вопросов);

· смешанный режим.

· настройка информации, отображаемой на сенсорных планшетах помимо вопросов и ответов, например, названия подразделения, логотипа, контактной информации;

· просмотр и обработка ответов пользователей;

· хранение данных;

· формирование отчетов в виде таблиц и диаграмм.
В рамках модуля оценки качества обслуживания должна быть обеспечена интеграция с ИАС МКГУ. Необходимо реализовать возможность загрузки и актуализации опросной формы, предоставляемой ИАС МКГУ для оценки оказания услуг,и пакетной передачи оценок, хранимых в системе оценки качества обслуживания клиентов, в ИАС МКГУ.Взаимодействие с ИАС МКГУ должно осуществляться посредством веб-сервисов. Актуальные форматы сервисов опубликованы на сайте https://vashkontrol.ru/hershel/sandbox#smev-docs.

В рамках выполнения работ по созданию системы исполнитель должен оказать содействие по регистрации системы в ИАС МКГУ.
Описание методики проверки:

1) Система управления очередью должна предусматривать возможность оценки качества обслуживания, при этом оценка качества должна производится по форме МКГУ 0.0.4
В данной форме содержатся следующие вопросы:

· Оцените, соответствует ли срок предоставления услуги вашим ожиданиям и заявленному сроку с момента подачи заявления, включая комплект необходимых документов
· Оцените ваше отношение к затратам времени на ожидание в очередях при подаче документов и при получении результата услуги
· Вежливость и компетентность сотрудника, взаимодействующего с заявителем при предоставлении государственной услуги
· Комфортность условий в помещении, в котором предоставлена государственная услуга
· Доступность информации о порядке предоставления государственной услуги
Варианты ответов следующие:

· Очень плохо
· Плохо
· Нормально
· Хорошо
· Отлично
2) Способом предусмотренным системой управления очередью должна быть произведена оценка качества

3) После сбора данных должен формироваться пакет и отправляться на сервис МКГУhttps://vashkontrol.ru/hershel/rates, после чего оценки должны отображаться в ЛК МКГУ.

4) Страница авторизации в ЛК https://vashkontrol.ru/hershel логин/пароль, те же самые, которые использовались при регистрации и получения IDvashcontrolдля АИС МФЦ, в ЛК можно посмотреть все пакеты, которые пришли из информационных систем.
